EISA RGN jest wiodgcym na rynku dostawca rozwiagzan zarzadzania ustugami i systemami IT, zapewniajacych opty-
malng wydajnos¢, dostepnosc i bezpieczenstwo infrastruktury informatycznej przedsiebiorstwa. Firma dziata na polskim
rynku od 2000 r. Na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. notowana jest od 2007 r.

B3System S.A. wspdtpracuje z najlepszymi, renomowanymi producentami technologii, aktywnie poszukuje innowacyj-
nych rozwigzan, jak i posiada wtasne produkty, powstate w wyniku partnerskiej wspétpracy z Klientami.

Na poczatku 2011 r. zostat zakonczony proces potaczenia spotek z grupy kapitatowej B3System S.A. tj. Navipro Sp. z 0.0. jak
i COPI S.A. Pozwolito to na rozszerzenie dotychczasowej oferty, pozyskanie nowych kompetencji inzynierskich jak i umoc-
nienie pozycji B3System S.A. na polskim rynku IT.
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CLOUD COMPUTING

W ciggu ostatnich pieciu lat nastagpita skokowa wirtualizacja i konsolidacja infra-
struktury IT, bedacej platforma dla systeméw informatycznych przedsiebiorstw.
Stato sie to mozliwe dzieki wzrostowi: mocy obliczeniowej i niezawodnosci ser-
werdw, pojemnosci i wydajnosci macierzy dyskowych, przepustowosci sieci jak
i zastosowaniu na szerokg skale stabilnego i wydajnego oprogramowania sys-
temowego, umozliwiajacego efektywny podziat i alokacje skonsolidowanych
zasobow infrastruktury do systemoéw i aplikacji.

Dzieki zastosowaniu wirtualizacji, firmy sg w stanie uzyskac istotne korzy-
$ci w postaci redukcji naktadéw inwestycyjnych i operacyjnych ponoszo-
nych na infrastrukture techniczna, a jednoczesnie podnies¢ jej niezawod-
nos¢ i dostepnosé. Srodowiska wirtualne cechujg sie ponadto duza ela-
stycznoscig oraz fatwoscig kreowania i dynamicznej modyfikacji zasobdéw
IT przydzielanych do obstugi obszaréw biznesowych. Jednostki biznesowe
firm przyjmuja obecnie, ze w wiekszosci przypadkéw ustuga moze by¢ wy-
kreowana na zadanie - niemalze natychmiast. Poszczegdlne elementy in-
frastruktury tracg znaczenie, istotny jest potencjat wszystkich zasobéw -
chmura obliczeniowa. Skonsolidowana i zwirtualizowana infrastruktura to
podstawowy element potencjalnego rozwigzania klasy Cloud Computing.
O jakosci rozwigzania decydujq jednak systemy zabezpieczen, systemy zarza-
dzania ustugami i warstwa prezentacji, ktorymi infrastruktura zostanie obudo-
wana.

Specjalisci B3System S.A. proponujg kompleksowe podejscie do projektéw bu-
dowy chmur obliczeniowych. Z doswiadczen ekspertéw wynika, ze w przypad-
ku kazdego przedsiebiorstwa wymagania stawiane przed chmurg moga by¢
inne, co jest naturalng konsekwencja réznic w procesach biznesowych.

NOWOCZESNE ZARZADZANIE SIECIA SAN

Sieci pamieci masowych tworza rdzen infrastruktury
przechowywania, udostepniania i przesytania danych
w przedsiebiorstwach. Historycznie zarezerwowane dla
duzych srodowisk, od pewnego czasu, wraz z obniza-
niem sie kosztéw pozyskania sprzetu, coraz liczniej wy-
stepuja takze w firmach sredniej wielkosci. Kazda z sieci

Metodologia firmy zakfada dojscie do
petnego rozwigzania Cloud Computing
w nastepujacych etapach:

ETAP 1 analiza wymagan i wdrozenie
efektywnej infrastruktury wirtualnej.

ETAP 2 modelowanie proceséw, wdro-
zenie zautomatyzowanego systemu za-
rzadzania cyklem zycia ustug oraz wdro-
zenie systemu bezpieczenstwa.

ETAP 3 warstwa spojnej prezentacji i udo-
stepniania ustug.

W budowie rozwigzan klasy Cloud Com-
puting wykorzystujemy m. in. technolo-
gie VMware, Microsoft, HP a takze wiasne
produkty, stworzone na bazie wielolet-
nich doswiadczen, dostosowywane do
specyficznych oczekiwan Klientow.

Na bazie wieloletnich doswiadczen i zaawansowanej wiedzy
specjalistow z zakresu zarzadzania infrastrukturg SAN, firma ofe-
ruje wdrozenia systeméw dedykowanych do analizy i monito-
rowania sieci pamieci masowych. Dzieki nim mozna otrzymac
narzedzia pozwalajace na:

do prawidtowego funkcjonowania wymaga wtasciwej e eliminacje istniejgcych probleméw w sieciach SAN i zapobie-

konfiguracji i monitorowania osigganych przez nig pa-
rametréw wydajnosciowych. Im bardziej rozbudowana
infrastruktura, tym trudniejsze i bardziej czasochtonne

staje sie to zadanie dla administratorow IT. \

w nich trenddw,

ganie problemom w przysztosci, poprzez wieloaspektowa
analize parametrow i wydajnosci wszystkich elementoéw sieci
(macierzy, przetacznikdéw) oraz wykorzystujacych ja Klientéw
(hostéw fizycznych i wirtualnych),

e optymalizacje wykorzystania posiadanych zasoboéw sieci SAN,
poprzez wskazanie waskich gardet i obszaréw niedostatecz-
nie badz niewtasciwie wykorzystywanych,

e planowanie rozwoju infrastruktury SAN dzieki mozliwosci
analizy danych historycznych i identyfikacji zachodzacych



® generowanie biezacych powiadomien o zdarzeniach za-
chodzacych w sieci SAN, przeznaczonych dla oséb odpo-
wiedzialnych za jej utrzymanie,

® raportowanie przy wykorzystaniu licznych szablondw,
umozliwiajacych szybkie wygenerowanie przejrzystych
podsumowan dotyczacych konfiguracji srodowiska SAN,
zachodzacych w nim trenddéw, oraz wykorzystania jego
zasobow przez poszczegdlne jednostki biznesowe.

B3System S.A. oferuje réwniez zaawansowane ustugi audytu
infrastruktury sieci SAN pod katem efektywnosci wykorzy-
stania zasobéw. Audyt przeprowadzany jest przy wykorzy-
staniu autorskiego rozwiazania (system SRS) umozliwiajace-

® zbieranie i prezentacje danych z sieci SAN, macierzy, ma-
szyn fizycznych, maszyn i Srodowisk wirtualnych oraz apli-
kacji,

¢ wielopoziomowa analize, uwzgledniajaca obszerny zakres
infrastruktury informatycznej od wykorzystania pojemno-
$ci dyskowych, po dane dotyczace wolumendw, potaczen,
wirtualizacji, redundancji hostéw i pojemnosci danych
aplikacji.

System w przejrzysty sposéb prezentuje informacje o stanie
i wykorzystaniu elementow infrastruktury pamieci maso-
wych przedsiebiorstwa i pozwala zoptymalizowa¢ ich wyko-
rzystanie i rozbudowe.

go:

BACKUP | ARCHIWIZACJA

Dane w postaci elektronicznej stanowig obecnie podstawe funkcjo-
nowania kazdej organizacji; niezawodny dostep do tych danych jest
niezbedny do prawidtowego przebiegu proceséw: biznesowych, pro-

Specyficznym zagadnieniem sg systemy archiwizacji
danych. W odréznieniu od backupu, kopie archiwal-
ne maja inne znaczenie - stuzg dtugookresowemu
przechowywaniu danych, tak by zapewni¢ dostep
do danych historycznych. Kopie archiwalne musza
gwarantowac integralnos¢ danych.

dukcyjnych i decyzyjnych. Systemy backupu stuza zarzadzaniu kopia-
mi zapasowymi, zwanymi rowniez kopiami bezpieczenstwa. Musza
one zapewnia¢ odpowiedni poziom aktualnosci danych i gwaranto-
wac mozliwos¢ ich odtworzenia w wystarczajaco krétkim czasie.

B3System S.A. oferuje wdrozenia systemow archiwi-
zacji danych, w tym baz danych i systeméw plikow,
stosujac uznane na rynku rozwiazania. Archiwizacja

B3System S.A. proponuje kompleksowe wdrozenia takich systemow,
a takze konsultacje i ustugi utrzymaniowe. Stosowana przez firme
metodyka pozwala na wypracowanie realnych wymagan Klienta wo- ~ danych to:

bec systemu backupu tak aby gwarantowat on w praktyce skuteczne

odtworzenie zawsze aktualnych danych, w czasie podyktowanym e oszczednosci na infrastrukturze,

wymaganiami biznesu. ® przyspieszony dostep do aktualnych danych,

e fatwiejszy proces tworzenia ich kopii zapasowych,
Tworzone przez nas systemy pomagajg zrealizowac¢ w praktyce po- e istotna redukcja produkcyjnych wolumendéw da-
nych.

lityki bezpieczenstwa, opisujace sposéb postepowania z danymi,
przyjety w danej organizacji.

W zaleznosci od srodowiska, jego ztozonosci systemowej, skali geo-
graficznej i specyficznych wymagan, w projektowanych systemach
backupu firma integruje zaréwno tradycyjne jak i najnowsze rozwia-
zania programowe i sprzetowe pozwalajace na:

e zbudowanie systemu o dowolnej skali, zapewniajacego zadana
funkcjonalnos¢ i wydajnos¢ adekwatng do ustalonych oczekiwan,

¢ fatwe wprowadzanie modyfikacji w zdefiniowanych politykach wy-
konywania i przechowywania kopii,

® nadzoér nad przebiegiem proceséw wykonywania i odtwarzania
kopii,

e elastyczna rozbudowe,

® skuteczne administrowanie.




ELEKTRONICZNY PODPIS ODRECZNY

Potrzeba wyeliminowania kosztownego i nieefektywnego obiegu dokumentéw pa-
pierowych, spowodowata wzrost zainteresowania rozwigzaniami w obszarze elektro-
nicznego podpisu odrecznego.

Oferowane rozwigzania umozliwiajg zintegrowanie podpisu odrecznego w formie
elektronicznej z dokumentem elektronicznym przy uzyciu wybranych PC tabletéw
lub signpadoéw rejestrujgcych dynamiczne i statyczne parametry podpisu odrecznego GLOWNE KORZYSCI:
(szybkos¢, nacisk, ksztatt krzywych, rozpietos¢, wysokosci liter itd.)

® usprawnienie

Stosowanie odrecznego podpisu stanowi szeroko rozpowszechniong i akceptowalng obstugi Klienta,
forme autoryzacji stron biznesowych transakcji. Jednoczesnie dazenie do ogranicze- ¢ redukcja kosztow,
nia kosztow operacyjnych prowadzenia dziatalnosci, zmusza firmy do zastapienia do- ® usprawnienie obiegu
kumentéw papierowych dokumentami w formie elektronicznej przy jednoczesnym dokumentow.

zachowaniu bezpieczeristwa autoryzacji dokumentow.
Mozliwe zastosowania:

e podpisywanie réznego rodzaju uméw bezposrednio przy uzyciu tabletéw
(online, offline),
e potwierdzanie wpfat i wypfat,
e elektroniczne wypetnianie i autoryzacja ankiet podpisem elektronicznym,
® akceptowanie ustalen podczas wizyt konsultantéw, prezentacja ofert
i dokumentéw marketingowych.

ZARZADZANIE USLUGAMI IT

Adaptacja modelu zarzadzania w oparciu o podejscie ustu-
gowe i procesowe (zarzadzanie ustugami IT - dostarczanie

ustug IT zamiast systeméw IT) w funkcjonowaniu dziatu
informatyki to aktualny kierunek rozwoju organizacji. Na
Swiecie model ten jest powszechnie stosowany, w Polsce
zdobywa coraz wieksza liczbe zwolennikéw. Umozliwia on
zarzadzanie dziatem IT jak kazdym dziatem ,biznesowym”
firmy. Podejscie procesowe pozwala na kontrole i zarzadza-
nie wszystkimi dziataniami w obszarze IT. Dla efektywnego
zastosowania powyzszego modelu w praktyce, nalezy za-
pewni¢ dziatowi IT odpowiednie narzedzia informatyczne, e zarzadzanie problemami,
wspierajace procesy zarzadzania obszarem IT. ® zarzadzania zleceniami,
® zarzadzania zmianami w infrastrukturze,
B3System S.A. oferuje wdrozenia systemow klasy ITSM (ang. e zarzadzania konfiguracjg zasobow IT,

,T Service Management - ITSM”), wiodacych producentéw e zarzadzanie poziomem ustug IT,

Swiatowych, systemy certyfikowane przez niezalezne orga- e zarzadzanie finansowe ustugami IT,

nizacje na zgodnos¢ ze swiatowymi standardami (np. ITIL®) e zarzadzanie dostepnoscia ustug IT,

w tej dziedzinie. ® zarzadzanie pojemnoscia ustug IT,
® zarzadzanie ciggtoscia dziatania ustug IT.

Funkcjonalno$¢ systeméw ITSM obejmuje m.in wsparcie

procesow: Rozwigzania klasy ITSM wzbogacone o rozwigzania IT Asset
Management oraz o rozwigzania klasy APM stanowig kom-

® zarzadzania usterkami i awariami (wraz ze wsparciem ze-  pleksowa platforme informatyczna do zarzadzania obsza-

spotu helpdesku/servicedesku organizacji), rem IT w kazdej organizacji.



ZARZADZANIE ZASOBAMI INFORMATYCZNYMI

w obszarach:

formatycznego,

informatycznych.
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Zarzadzanie rosnacymi zasobami informatycznymi
w przedsiebiorstwie jest ogromnym wyzwaniem,
szczegdlnie gdy kwestia dotyczy nie tylko stacji ro-
boczych, laptopoéw, drukarek czy serweréw, ale row-
niez zasobow ,niematerialnych” takich jak licencje
oprogramowania oraz innych ,aktywow” powiaza-
nych ze sprzetem i oprogramowaniem, np. umowy
z zewnetrznymi dostawcami (umowy serwisowe),
czy tez szeroko rozumiana dokumentacja informa-
tyczna.,Reczna” ewidencja zasobdw, ich zarzadzanie
bez informatycznego wsparcia, jest obarczone du-
zym ryzykiem popetnienia btedéw i niesie za soba
zwiekszone koszty dla organizadji.

Firma B3System S.A. dostarcza kompleksowe rozwia-
zania informatyczne, umozliwiajace efektywna po-
prawe zarzadzania zasobami informatycznymi m.in.

e zarzadzania licencjami oprogramowania,

® zarzadzania kompletnym cyklem zycia zasobu in-

® automatycznej inwentaryzacji i ewidencji zasobow

1

Wdrozenie wskazanych rozwigzan ma na celu ufatwienie:

e kontroli kosztow zakupu i utrzymanie zasob6w informatycznych
- unikanie nieprzemyslanych zakupéw sprzetu i oprogramowa-

nia,

e optymalnego wykorzystania zasobow, dzieki zgromadzonym,
kompletnym informacjom o posiadanych zasobach informatycz-
nych w organizacji,

e doktadnego prognozowania potrzeb, dotyczacych rozwoju infra-
struktury informatycznej.
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ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA APLIKACII

Monitorowanie i zarzadzanie wydajnoscia aplikacji infor-
matycznych, staje sie integralng czescig procesu Zarza-
dzania IT w organizacjach. Niedostateczne wykorzysty-
wanie w dziatach IT tego procesu skutkowato wystepowa-
niem niespodziewanych awarii aplikacji, dtugotrwatych
wdrozen systeméw IT oraz miato bezposredni wptyw na
obnizenie parametréw wydajnosci catej infrastruktury in-
formatycznej przedsiebiorstwa.

Rozwigzaniem tych problemdw sg narzedzia informatycz-
ne z obszaru zarzadzania wydajnoscia aplikacji (ang.,Ap-
plication Performance Management - APM").

Aby skutecznie osiggng¢ zdecydowang poprawe w zarza-
dzaniu dostepnoscia aplikacji jak i wydajnosci aplikacji,
firma B3System S.A. oferuje wdrozenia rozwigzan infor-
matycznych klasy APM, dostarczajac nie tylko system, ale
przede wszystkim wiedze i wieloletnie doswiadczenie
specjalistow IT.



BEZPIECZENSTWO JAKO PROCES

Obecnie komputer jest narzedziem wykorzystywanym we
wszystkich dziedzinach zycia codziennego, za$ dane sa
w wiekszosci przetwarzane elektronicznie. Sytuacja ta ma
przetozenie na sposob postrzegania bezpieczenstwa, ktére
nie jest stanem, lecz ztozonym procesem. Czasy, kiedy wraz-
liwe dane mozna byto bezpiecznie ukry¢ w bankowej skryt-
ce dawno juz minety - globalne sieci, spinajace zaréwno do-
mowe komputery, jak tez i wielkie centra danych, znacznie
ufatwiaja wykonywanie szkodliwych dziatan o skali ogélno-
Swiatowej bez,wychodzenia zdomu”.

Rozwdj technologiczny spowodowat wzrost aktywnosci or-
ganizacji przestepczych, ktére wymusity odejscie od zabez-
pieczen, dziatajacych w oparciu o proste sygnatury.

Stosowane dzisiaj rozwigzania bezpieczenistwa opieraja sie
na wielowarstwowej analizie i korelacji przesytanych da-
nych, utatwiajac wykrywanie i blokowanie anomalii oraz
niwelowanie potencjalnych probleméw wynikajacych z ist-
niejacych podatnosci systeméw, wykorzystywanych przez

B3system

zagrozenia dnia zerowego.
Powszechnie takze
za sie w przedsiebiorstwach
zastosowanie szeroko poje-

rozwa-

tych systemoéw stuzacych do
ochrony przed wyciekiem
danych (potocznie DLP), rozu-
mianych jako rozwigzania ho-

stowe i sieciowe, monitorujace dostep do danych oraz wy-
muszajace okreslone polityki i rozwigzania szyfrujace dyski
i dane w sieciach teleinformatycznych.

Kolejnym przyktadem rozwigzarn bezpieczeristwa, ktoére
pojawity sie w ostatnim czasie, s systemy do ochrony $ro-
dowisk zwirtualizowanych, w przypadku ktérych tradycyj-
ne produkty sie nie sprawdzaty, czy to ze wzgledu na brak
mozliwosci pracy wewnatrz wirtualnego srodowiska, czy tez
zbytnie wykorzystanie zasobow.

B3System S.A.
Aleje Jerozolimskie 162 A, Il pietro
02-342 Warszawa

tel. +48 (22) 480 89 00
fax. +48 (22) 480 89 01

www.b3system.pl

WSPOLPRACUJEMY Z:

~
FrontRange >

PLATINUM
PARTNE

" NetApp —pacLe Quantum.

Gold Partner

> @ EMC

where information lives”

BROCADE

W

The Swcurkty Divisian of [0

Advanced
Business

Microsoft

GOLD CERTIFIED

Partner

Partner

W McAfee

N s
R 5 ﬂ <SOFTPRO> (.)
SO vmware i

wacom



